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1 przedsigbiorstwami typu fintech

w oparciu o rodzaj oferowanych ustug

Abstrakt

Przedstawiony artykut wpisuje sie w tematyke innowacji technologicznych w branzy finansowej.
Celem tekstu jest wskazanie mozliwych scenariuszy rozwoju wspotpracy pomiedzy bankami i przed-
sigbiorstwami typu fintech biorgc pod uwage rodzaj oferowanych ustug. Pierwsza czes¢ publikacji
definiuje podstawowe zagadnienia zwigzane z branzg fintech. Czes¢ druga prezentuje przeglad
literatury odnoszgcej sie do zagadnien ustug oferowanych przez banki i przedsigbiorstwa typu
fintech. Natomiast w ostatniej majgcej charakter empiryczny poréwnane zostaly ustugi oferowane
przez firmy typu fintech i banki. Uwzgledniono w niej rowniez rozwigzania prawne zastosowane
na obszarze Unii Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych. Przeprowadzona analiza pozwolita formu-
fowac wnioski dotyczgce mozliwych scenariuszy rozwoju i wspolpracy pomiedzy bankami i przed-
sigbiorstwami innowacyjnych technologii finansowych na podstawie ustug oferowanych przez nie.
Fintech to z jednej strony nowe podmioty na rynku finansowym, moggce odebraé czes¢ rynku
bankom i tym samym zachwiaé réwnowage systemu finansowego. Z drugiej jednak, fintech mogg
okaza sig swego rodzaju motorem napedowym dla bankow, ktére przez rosngceg konkurencje bedg

" Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, oglozinska.ewa@gmail.com; ORCID: 0000-0001-6749-4920.

™ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, diana.kral13@gmail.com; ORCID: 0000-0001-5568-6335.

" Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, krzysztof.podgorski@edu.uekat.pl; ORCID:
0000-0002-7549-1997.



96 Ewa Oglozifiska, Diana Kral-Grabka, Krzysztof Podgérski

zmuszone doskonali¢ swoje produkty, a tym samym rozpoczgé wspolprace z przedsigbiorstwami
fintech.
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Scenarios for the Development of Cooperation
Between Banks and Fintech Companies Based
on the Type of Services Offered

Abstract

The presented article falls under the topic of technological innovation in the financial industry. The
purpose of the article is to indicate possible scenarios for the development of cooperation between
banks and fintech enterprises, taking into account the type of services offered. The first part of the
publication defines the basic issues related to the fintech industry. The second part presents a review
of the literature related to the issues of services offered by banks and fintech companies. However,
the last part, which is empirical in character, compared services offered by fintech enterprises and
banks. It also includes legal solutions applied in the European Union and the United States. The
analysis allowed to draw conclusions regarding possible development and cooperation scenarios
between banks and enterprises of innovative financial technologies based on the services they offer.
On one hand, Fintech is new entities on the financial market that can take away part of the market
from banks and thus upset the balance of the financial system. On the other hand, fintech may turn
out to be a kind of driving machine for banks, which due to growing competition will be forced to
improve their products and thus start cooperation with fintech companies.
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Wstep

Innowacje technologiczne w branzy finansowej okreslane mianem fintech zyskuja
w ostatnich latach na popularnosci. Problematyka fintech wydaje si¢ zatem istotna
zaréwno z punktu widzenia ich potencjalnych klientéw pod wzgledem mozliwosci
znalezienia oferty najlepiej dopasowanej do potrzeb jak réwniez z punktu widze-
nia innych instytucji finansowych konkurujacych o klientéw. W wielu przypadkach
ustugi oferowane przez przedsiebiorstwa fintech s3 w swojej specytice podobne do
proponowanych przez klasyczne instytucje finansowe, takie jak np. banki. Niniej-
szy artykut stanowi probe wskazania mozliwych scenariuszy rozwoju wspolpracy
pomiedzy bankami i przedsigbiorstwami typu fintech, biorac pod uwage rodzaj ofe-
rowanych ustug.

W pierwszej czeéci zdefiniowana zostala istota pojecia fintech oraz jego etymo-
logia, okreslono poziom rozwoju branzy nowoczesnych technologii oraz wskazano
podstawowe zagadnienia niezbedne do umiejscowienia ustug oferowanych przez
przedsigbiorstwa fintech na wspoiczesnym rynku finansowym. Druga cze$¢ publi-
kacji prezentuje przeglad literatury odnoszacej si¢ do zagadnien ustug oferowanych
przez banki i przedsiebiorstwa typu fintech. Ostatni rozdzial ma charakter empi-
ryczny. Dokonano w nim pordéwnania oraz zaprezentowano najistotniejsze réznice
i podobienstwa pomiedzy ustugami oferowanymi przez podmioty fintech oraz banki
z uwzglednieniem najwazniejszych rozwigzan prawnych.

Przedstawienie pojecia ,fintech”

Etymologia pojecia fintech odnosi si¢ do angielskiego okreslenia financial techno-
logy, ktore okresla wszelkiego typu innowacje technologiczne w obszarze finansow.
W literaturze stosuje si¢ takze pisowni¢ FinTech lub Fintech, ktorych znaczenie jest
dokladnie takie samo. Pojecie fintech jest rowniez uzywane do okreslania podmiotow
dzialajacych w obszarze technologii finansowych, czyli oferujacych innowacyjne roz-
wigzania dla sektora finansowego dotyczace ustug oraz instrumentéw finansowych.
Takie podmioty tworza, rozwijaja i wykorzystuja nowe technologie oraz réznego
rodzaju innowacje w szeroko rozumianych ustugach finansowych. Moga one takze
wspolpracowaé z tradycyjnymi podmiotami rynkowymi poprzez §wiadczenie dla
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nich ustug finansowych, jak réwniez z nimi konkurowa¢. Analogicznie funkcjonuja
okreslenia z innych obszaréw zwigzanych z finansami (Bundesbank 2019):

o InsurTech - dotyczy innowacyjnych technologii w branzy ubezpieczeniowej,

o WealthTech - odnosi si¢ do dziedziny zarzadzania aktywami,

o PayTech - dotyczy platnosci.

Analiza literatury naukowej na temat definicji pojecia fintech pozwala wyrdznié
dwa podstawowe sposoby rozumienia tego terminu (Harasim, Mitrega-Niestr6j 2018,
171-172):
 jako wykorzystanie nowoczesnej technologii do $wiadczenia ustug finansowych,

ktore mozna okresli¢ mianem podejécia przedmiotowego,

+ jako nowg branze, w tym przypadku jest to podejscie instytucjonalne badz pod-
miotowe.

Na tej podstawie pojecie fintech mozna interpretowaé w ujeciu szerokim oraz
waskim. Szerokie ujecie oznacza wykorzystanie innowacyjnych technologii w celu
bardziej efektywnego $wiadczenia dotychczasowych ustug finansowych i kreowania
nowych. Dzieki temu zostaje stworzona mozliwo$¢ dostarczania klientom nowej war-
tosci. Taka definicja fintech nie zaweza zakresu podmiotowego tego pojecia i moze
mie¢ zastosowanie zaréwno do tradycyjnych dostawcéw ustug finansowych, jak i do
nowych podmiotéw, takich jak np. firmy technologiczne. Waskie ujecie wykorzystuje
podejscie podmiotowe i oznacza branze ustug finansowych tworzong przez podmioty
niebedace tradycyjnymi dostawcami ustug finansowych, wykorzystujace innowa-
cyjne technologie w celu bardziej efektywnego swiadczenia dotychczasowych ustug
finansowych i kreowania nowych, co takze umozliwia dostarczenie klientom nowej
wartosci. Takie ujecie pozwala na rozréznienie tradycyjnych dostawcéw ustug finan-
sowych (np. banki i inne instytucje finansowe) i nowych, ktorzy zwykle nie oferuja
kompleksowych ustug finansowych, ale specjalizujg si¢ w dostarczaniu wybranych
ustug lub obstudze okreslonych faz procesu ich $wiadczenia. Majg one czesto inne,
bardziej elastyczne modele biznesowe niz tradycyjnie pojmowani uczestnicy rynku
finansowego (Harasim, Mitrega-Niestroj 2018, 173).

Wedtug definicji Komisji Nadzoru Finansowego fintech (Financial Technology)
to sektor podmiotéw wykorzystujacych nowoczesne technologie informatyczne
w obszarze ustug finansowych (KNF, 2019). Wedlug innej definicji, pojeciem fintech
okreslane sg firmy technologiczne, wykorzystujace technologie ICT do $wiadcze-
nia ustug finansowych, stanowiace nowa kategorie parabankéw, ktora konkuruje lub
wspolpracuje w ramach fancucha wartosci z instytucjami dzialajagcymi na podstawie
zezwolenia, tj. z bankami, instytucjami ubezpieczeniowymi, firmami inwestycyjnymi,
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instytucjami platniczymi czy instytucjami pienigdza elektronicznego (Szpringer

2017a, 170).

Pomimo rosnacego zainteresowania tematyka fintech, jak dotad nie ma jedno-
znacznego i formalnego zdefiniowania opisywanego pojecia, ktore — w zaleznosci
od kontekstu — moze by¢ rozpatrywane przedmiotowo lub podmiotowo. W zwigzku
z tym, w teorii finanséw mozna napotkac réznorodne okreslenia oraz zakresy znacze-
niowe pojecia fintech. Potrzeba jego zdefiniowania wynika z nastepujacych przestanek
(Harasim, Mitrega-Niestrdj 2018, 171-173):

» Zglaszaja ja regulatorzy rynku i organy nadzorcze. Podmioty z sektora fintech nie
podlegaja restrykcyjnym regulacjom dotyczacym plynnosci, ryzyka czy bezpie-
czenstwa, jakie zostaty nalozone na banki oraz inne tradycyjne instytucje finan-
sowe.

« Podmioty zaliczane do tego sektora dostarczajg konsumentom ustugi finansowe
o coraz wigkszej wartosci. Wiele z nich obstuguje konsumentéw niemajacych
dotad dostgpu do ustug finansowych, czesto posiadajacych niski poziom wiedzy
i umiejetnosci w obszarze finanséw, a wiekszo$¢ firm fintech nie nalezy do sektora
regulowanego, co skutkuje nizszym poziomem ochrony konsumentéw korzysta-
jacych z oferowanych przez nie ustug.

» Rosnaca potrzeba naukowej analizy zjawiska fintech wymaga jego zdefiniowania
oraz identyfikacji zakresu znaczeniowego.

Reasumujac, ujecie przedmiotowe fintech odnosi si¢ do mozliwosci wykorzysty-
wania nowoczesnych technologii w branzy finansowej i oznacza taczenie ustug finan-
sowych, cyfrowych i coraz bardziej zindywidualizowanych technologii w wigkszym
stopniu wykorzystujacych bazy danych Big Data. Obejmuje takze nowe formy pfat-
nosci mobilnych, wirtualne waluty (np. Bitcoin), zaawansowang bankowo$¢ transak-
cyjna i relacyjna B2C i B2B, a takze innowacje w dziedzinie funduszy inwestycyjnych
oraz zarzadzania danymi i bazami danych.

Ujecie podmiotowe okresla uczestnikéw rynku finansowego wykorzystujacych
te mozliwosci. Zalicza sie do niego podmioty z sektora ,,bankowosci cienia” (shadow
banking), czyli spotki on-line niebedace bankami, instytucje ubezpieczeniowe, firmy
inwestycyjne czy instytucje platnicze, ktére nie weszlyby w role banku. Rozwigzania
fintech moga by¢ oferowane samodzielnie przez takie podmioty jak innowacyjne star-
tupy, czy dojrzate instytucje finansowe o ugruntowanej pozycji rynkowej (Widawski,
Brakoniecki 2016, 6).

W dalszej czesci pracy pojecie fintech bedzie przedstawiane w ujeciu przedmio-
towym. Praktyka gospodarcza pokazuje, ze przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze
fintech stanowig coraz cz¢$ciej uzupelnienie oferty bankowej, a nawet w niektérych
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przypadkach bedac jej substytutem. Pozwalaja na zaspokojenie potrzeb klientéw
w zakresie finansow poprzez wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych. Podmioty fintech zapewne beda takze coraz czgsciej podejmowac proby konku-
rowania z bankami, lecz powodzenie takich dzialan jest determinowane spotecznym
odbiorem takich podmiotéw. W szczegolnosci zaufaniem, reputacja, wiarygodnoscia
na rynku finansowym. Obecnie w tych obszarach dominuje bankowos¢, lecz globalne
kryzysy finansowe ukazuja wiele bledéw popelnianych przez przedsigbiorstwa ban-
kowe, co nie pozostaje bez wplywu na ich odbiér w spoteczenstwie. Takie sytuacje
stwarzaja szanse dla podmiotéw fintech, ktére nie posiadajac negatywnego bagazu
doswiadczen rynkowych oraz stosujac innowacyjne technologie w obszarze finansow,
moga umacnia¢ swoja pozycje rynkows, ale takze stanowi¢ bezpieczng alternatywe
wobec bankéw (Swieszczak 2017, 144). Powszechnie uwaza sie, ze przedsigbiorstwa
dzialajace na rynku finansowym w obszarze fintech stanowia nows, szczegdlng kate-
gorie parabankéw, ktorych charakterystyka jest fakt wykorzystywania nowoczesnych
technologii do projektowania i §wiadczenia ustug. Stalo si¢ to mozliwe dzigki inter-
netowi, cyfryzacji, konwergencji mediéw elektronicznych, interoperacyjnosci i kom-
patybilnosci sprzetu oraz oprogramowania.

Wszystko to powoduje, ze podmioty fintech kreuja nowe mozliwosci w celu
zmiany sektora finansowego, a takze kwestionuja wspoélczesne modele biznesowe,
ustugi oraz regulacje. Firmy fintech oferuja wiele alternatywnych sposobéw dostepu
do réznorodnych ustug finansowych - od przelewéw online po kompleksowe pla-
nowanie finansowe (Szpringer 2017, 3-4). Do innych efektéw dzialania podmiotow
fintech zalicza sig: kreowanie nowych produktéw/ustug, usprawnianie proceséw, sty-
mulowanie konkurencji, redukeje kosztéw czy zmiane modeli biznesowych (Harasim,
Mitrega-Niestrdj 2018, 173).

Przedsigbiorstwa typu fintech realizujace ustugi bankowe przyjmuja zazwyczaj
jeden z nastepujacych modeli funkcjonowania: broker kredytowy, pozyczki spolecz-
nosciowe, ustugi platnicze sensu stricto lub ustugi ptatnicze powigzane z dzialalnoscia
depozytowo kredytowa (Conkarta, 2020). Przykltadem przedsiebiorstwa fintech funk-
cjonujacego jako broker kredytowy jest spotka Kabbage. Firma w swojej dzialalnosci
koncentruje si¢ na dostarczaniu malym przedsigbiorstwom kapitalu w kwotach do
250 000 dolaréw amerykanskich. Zainteresowane przedsigbiorstwo skfada wniosek za
pomoca aplikacji mobilnej, nastepnie firma Kabbage podejmuje decyzje o mozliwej
kwocie pozyczki (Kabbage, 2019). Przyktadem spotki dziatajacej w modelu pozyczek
spotecznosciowych jest natomiast Fellow Finance. Przedsigbiorstwo kojarzy ze soba
pozyczkodawcow i pozyczkobiorcéw. Pozyczkodawcy otrzymuja comiesieczne, stale
zyski, a jednoczes$nie w przypadku problemdw ze splatg inwestycji istnieje mozli-
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wo$¢ jej sprzedazy za okreslony z gory procent ustalany w zaleznosci od rynku, na
ktorym pozyczka zostala zaciggnieta. Pozyczkobiorca ma za to mozliwos$¢ uzyskania
pozyczki nizej oprocentowanej niz w banku (Fellow Finance, 2019). Przedsi¢biorstwo
Transferwise jest przykladem firmy zajmujacej sie ustugami ptatniczymi sensu stricto,
umozliwia ono swoim uzytkownikom wymiane walut po korzystnych kursach nie-
znacznie roznigcych sie od kurséw rynku miedzybankowego (TransferWise, 2019).
Przykladem przedsigbiorstwa dziatajagcego w modelu ustug platniczych powiazanych
z dzialalnoscia depozytowo-kredytows jest spotka Klarna, ktéra umozliwia klientom
sklepow internetowych placenie za zamdwiony towar dopiero po jego otrzymaniu
(Forbes, 2020).

Utrudnieniem dla funkcjonowania przedsigbiorstw typu fintech jest fakt, iz same
nie mogg wykonywac¢ czesci ustug bankowych. Ustugi zarezerwowane wylacznie dla
bankéw, okreslone na przyktadzie polskiej ustawy Prawo Bankowe jako czynnosci
bankowe sensu stricto to miedzy innymi: przyjmowanie wkladow pienig¢znych ptat-
nych na zadanie lub z nadej$ciem oznaczonego terminu, a takze prowadzenie rachun-
kéw tych wkladow, prowadzenie innych rachunkéw bankowych, udzielanie kredytow,
udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie
akredytyw, emitowanie bankowych papieréw warto$ciowych, przeprowadzanie ban-
kowych rozliczen pienieznych (Ofiarski 2013, 104-105).

Dziatalnos¢ przedsigbiorstw typu fintech rozni si¢ w swojej istocie od dzialalnosci
instytucji bankowych. Do gléwnych cech przedsigbiorstw typu fintech zaliczy¢ nalezy:
« oferowanie mniej skomplikowanych ustug niz te oferowane przez instytucje

tradycyjne,

» wykorzystywanie rozproszonych danych z wielu zrédet,

o duzg dostepnose,

« wysoki poziom elastycznosci i dostosowania do zmieniajacych si¢ warunkéw
rynkowych,

o wysoki poziom wygody dla klientéw wynikajacy z prostszych niz w bankowosci
procedur,

« brak koniecznosci wykorzystania rozbudowanej infrastruktury, co przekiada si¢
na nizsze koszty operacyjne,

« pelnienie roli posrednika w obrocie pieni¢znym,

 nizszy poziom formalizacji rynku i brak ostrych regulacji prawnych takich jak

np. prawo bankowe (Kredyt Market, 2019).

Branza fintechowa jest w Polsce w poczatkowym stadium rozwoju, lecz w krajach
o bardziej liberalnych regulacjach prawnych w dziedzinie finanséw stanowi powazna
konkurencje dla sektora bankowego. Na gruncie lokalnym istotny jest takze fakt,
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ze polski sektor bankowy jest nowoczesny w poréwnaniu z sektorami bankowymi
innych panstw Unii Europejskiej dzieki zaawansowanym systemom IT i wlasnie dla-
tego w Polsce wdrazane sg innowacje platnicze. W zwiazku z tym podmioty sektora
fintech w naszym kraju dazag do nawigzania wspdlpracy z bankami, a nowe regulacje
prawne wplyna na dalszy jego rozwoj w Polsce (Grzywacz, Jagodzinska-Komar 2018,
159). Jednoczesnie tatwos¢ dostepu do rynku fintech powoduje, ze problematyka
regulacji prawnych budzi niepokdj instytucji finansowych oraz organéw nadzoru
nad rynkiem finansowym.

Dynamika zmian rynkowych w obszarze finanséw obserwowana w ostatnim cza-
sie nie ogranicza zakresu znaczeniowego fintech. Oznacza to, ze ewoluujacy rynek
moze wykreowa¢ nowe obszary dziatalnosci tych podmiotéw, co spowoduje nadanie
pojeciu fintech nowych zakreséw znaczeniowych adekwatnych do spektrum ustug
swiadczonych przez innowacyjne podmioty dzialajace w obszarze finansow.

Przeglad literatury odnoszacej si¢
do zagadnien ustug oferowanych przez banki
i przedsigbiorstwa typu fintech

Problematyka fintech oraz ustug oferowanych przez tego typu podmioty w odnie-
sieniu do bankowosci byta poruszana w wielu publikacjach naukowych. Do analizo-
wanej tematyki nawigzywali migdzy innymi: Anjan Thakor w artykule pt. Fintech and
banking: What do we know?, Jacek Grzywacz i Ewa Jagodzinska-Komar w artykule
pt. Rola sektora FinTech w rozwoju bankowosci w Polsce, Inna Romanova i Marina
Kudinska w artykule pt. Banking and Fintech: A Challenge or Opportunity?, Giorgio
Barba Navaretti, Giacomo Calzolari, Alberto Franco Pozzolo w artykule pt. Fintech
and Banking. Friends or Foes?, Krzysztof Swieszczak w artykule pt. Zaufanie w swie-
cie finanséw w obliczu rozwoju technologii na przyktadzie bankéw i sektora FinTech
oraz Jakub Gorka w artykule pt. FinTech w gospodarce wspotdzielenia—equilibrium
wspotpracy i konkurencji.

Thakor w swoim artykule zaprezentowal cztery obszary, w ktérych zastosowanie
znajduja innowacje finansowe oraz mozliwe konsekwencje ich wystapienia. Zaliczyt
do nich: (1) ustugi depozytowe, kredytowe, oraz inne formy pozyskiwania kapitalu
typu P2P, (2) ptatnosci, ustugi rozliczeniowe i rozrachunkowe, w tym réwniez kryp-
towaluty, (3) ustugi zarzadzania inwestycjami oraz (4) ubezpieczenia. W artykule
autor udzielil réwniez odpowiedzi na cztery pytania zwigzane z wplywem fintech
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na banki. Pierwsze odnosilo si¢ do zmian, jakie s3 konieczne w teoriach posrednic-
twa finansowego, aby zostalo ono dostosowane do przedsiebiorstw fintech. W tym
przypadku najwazniejsze bedzie budowanie zaufania klientéw wobec nowych pod-
miotéw. Drugie z pytan dotyczylo wplywu fintech na rynki kredytowe, depozytowe
oraz inne zwigzane z pozyskiwaniem kapitalu. Wedlug autora, sieci peer to peer
nie zastapig bankow, jednak zredukujg ich udzial w rynku, gdyz banki majg ogra-
niczenia kapitalowe. Wniosek ten uznany zostal jednak za niepewny, gdyz banki
moga réwniez przejmowac platformy peer to peer, tworzy¢ wlasne lub wspolpra-
cowac z przedsigbiorstwami oferujacymi tego typu ustugi. Trzecie pytanie odno-
sifo si¢ do wplywu fintech na system platnosci. Odpowiadajac na nie autor zwrocit
uwage na destrukcyjna role rozwigzan fintech, ktére poprzez wykreowanie nowych
instrumentéw rynku pieni¢znego beda w stanie wywrze¢ znaczacy wplyw na poli-
tyke pieni¢zng bankow centralnych oraz przyspieszy¢ wyparcie gotowki przez waluty
cyfrowe. Ostatnie z pytan dotyczyto wpltywu tzw. inteligentnych kontraktéw na rynek
finansowy. Wedlug autora, zmienig one stosowane obecnie kontrakty finansowe, nie
mozna jednak stwierdzi¢, jaki ksztalt przybiorg ostatecznie. A takze, w jaki sposob
te zmiany wplyng na transakcje z wykorzystaniem tradycyjnych papieréw wartoscio-
wych (Thakor 2019).

Trzy kolejne artykuly wpisuja si¢ w tematyke okreslenia wptywu branzy fintech
na zmiany w bankowosci. Grzywacz i Jagodzinska-Komar w swoim artykule przeana-
lizowali, w jaki sposdb rozwdj branzy fintech wplynat na rozwéj bankowosci w Polsce.
Autorzy na podstawie analizy wspotpracy bankow z przedsigbiorstwami fintech w sfe-
rze ustug bankowosci wirtualnej wykazali, ze banki podazaja w strone wejscia w ere
tzw. bankowosci 3.0 (King 2012). Na podstawie przeprowadzonej analizy autorzy
doszli do wnioskéw, iz branza fintech poprzez $cisla wspotprace z bankami bedzie
mial wplyw na rozwdj bankowosci, a niektore banki juz obecnie sg traktowane jako
jego czes¢ (Grzywacz, Jagodzinska-Komar 2019, 77-88). Podobnej analizy wptywu
fintech na banki podjeli sie Navaretti, Calzolari i Pozzolo. W tym przypadku autorzy
nie zawezili jednak swoich rozwazan wyltacznie do okreslonego obszaru geograficz-
nego. W celu odpowiedzenia na pytanie, czy banki i przedsi¢biorstwa fintech beda ze
soba wspoltpracowad, analizie poddano trzy gléwne aspekty: strukture finansowania
i przychodow, trwalos¢ asortymentu, a takze role regulacji. Badanie pozwolilo na
wyciagniecie wnioskow gloszacych, iz przedsigbiorstwa fintech moga ulatwi¢ dostep
do ustug finansowych, pobudzajac jednoczesnie konkurencje¢. Wedtug autoréw, banki,
aby przetrwa¢, beda musialy stawi¢ czota rosnacej presji ze strony konkurencji i zmo-
dyfikowa¢ biezace badz przyja¢ nowe strategie funkcjonowania (Navaretti i in. 2018,
9-30). Wzrost konkurencji w zakresie produktéw finansowych wywolany rosnacym
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znaczeniem rozwigzan oferowanych przez przedsigbiorstwa typu fintech potwierdzaja
réwniez wyniki badait Romanovej i Kudinskiej. Autorki dokonaly obszernej analizy
najnowszych trendéw w branzy finansowej na podstawie danych uzyskanych z ankiet
przeprowadzonych w Europie oraz Stanach Zjednoczonych. Ich zdaniem, szybki roz-
woj rynku ustug oferowanych przez przedsigbiorstwa fintech bedzie wymagat od ban-
kéw zwiekszenia inwestycji w podobne rozwiazania, jak réwniez doglebnej analizy
kanaléw dystrybucji, a takze wiekszej niz dotychczas standaryzacji ustug typu back
office (Romanova, Kudinska 2016, 21-35).

Swieszczak w swoim artykule dokonal analizy zaufania do podmiotéw fintech
oraz bankéw. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych autor wykazat,
iz poziom zaufania do bankéw bedacych jednoczesnie instytucjami o ugruntowa-
nej pozycji na rynku jest zdecydowanie wigekszy niz do podmiotéw nietradycyjnych
takich, jak niebedace bankami przedsigbiorstwa oferujace innowacyjne ustugi finan-
sowe. Wyniki badan pokazaly réwniez, iz klienci majacy pozytywne doswiadczenie
wynikajace z wezesniejszych interakeji z podmiotami z obu wymienionych grup cha-
rakteryzuja si¢ wiekszym poziomem zaufania do podmiotéw nietradycyjnych. Jedno-
cze$nie elementy przewagi konkurencyjnej podmiotéw fintech, takie jak np. niskie
oplaty czy spersonalizowana oferta, nie s3 wystarczajace, aby przekona¢ klientow do
zerwania relacji z podmiotami bankowymi (Swieszczak 2017, 143-158).

Artykul Gorki poswiecony zostal natomiast analizie potencjatu przedsigbiorstw
typu fintech oraz czynnikéw wplywajacych na konkurencje na rynku ustug finan-
sowych. Autor zaprezentowal w nim mocne strony ustug oferowanych przez przed-
siebiorstwa fintech, do ktérych zaliczyl: elastycznos¢, brak znacznego uregulowania,
jakie wystepuje w przypadku bankow, ustugi dostosowane do potrzeb klienta, ustugi
dostarczane online, niskie oplaty i prowizje oraz marketing skierowany do klien-
tow nastawionych na innowacje. Wedtug autora, te cechy stanowig warto$¢ dodana,
ktora jednoczesnie sprawia, ze moga one by¢ atrakcyjne dla bankéw pod wzgledem
ewentualnej wspotpracy lub przejecia przedsigbiorstw fintech (Gorka 2018, 149-158).

Poréwnanie ustug typu fintech i ustug bankowych

W czgsci empirycznej pracy zastosowanie znalazta metoda analogii zaliczana
do grupy metod poréwnawczych (Krzeczewski 2015, 95-96). Procedura badawcza
skladala si¢ z trzech etapéw. 1. Cechy ustug typu fintech i ustug bankowych wyod-
rebnione na podstawie analizy literatury przedmiotu zostaly ze sobg zestawione
i porownane. 2. Nastepnie wyodrebnione zostaly dwa pytania badawcze odnoszace
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sie do analizowanych ustug. 3. Znalezienie odpowiedzi na wskazane pytania badaw-
cze pozwolilo na wyciaggniecie wnioskow i zrealizowanie celu badawczego przedsta-
wionego artykufu.

Ciagly rozwdj nowoczesnych technologii ma bezposredni wpltyw na sposéb funk-
cjonowania calego sektora finansowego, w tym takze na banki oraz przedsigbiorstwa
typu fintech (Szambelanczyk i in. 2017, 143-144). Jednym ze skutkéw tego rozwoju
jest stale rosngca konkurencja pomiedzy instytucjami bankowymi oraz podmiotami
typu fintech. Pomimo tego, Ze obie instytucje dzialaja w sferze ustug finansowych,
kazda z nich charakteryzuje si¢ nieco innymi cechami. Instytucje bankowe posiadaja
ugruntowang pozycje rynkowa oraz cechuja sie okreslong wiarygodnoscia oferowa-
nych produktéw. Natomiast instytucje typu fintech starajg si¢ wychodzi¢ naprzeciw
potrzebom przedsiebiorstw, oferujac mniej skomplikowane ustugi i w ten sposéb
budowac silne relacje i zaufanie klientéw. Czy jednak ustugi oferowane przez pod-
mioty typu fintech sg takie same jak ustugi instytucji bankowych? Jak bardzo dzia-
talnos$¢ typu fintech jest zblizona do dziatalnosci bankowej? Znalezienie odpowiedzi
na te pytania pozwoli przyblizy¢ sie do wskazania mozliwych scenariuszy rozwoju
wspOlpracy pomiedzy fintech a bankami. Réznice w ustugach oferowanych przez
banki oraz podmioty typu FinTech prezentuje tabela 1.

Tabela 1: Poréwnanie uslug oferowanych przez banki i podmioty typu FinTech

FinTech Banki
1. zazwyczaj oferujg jedng konkretng ustuge 1. banki oferujg zazwyczaj wachlarz ustug
(oferowang przez tradycyjne instytucje finansowych w ramach funkcjonujacych
finansowe) tzw. “unbundling banking” typow bankéw np. banki uniwersalne, banki
- rozdzielenie bankowosci, wyspecjalizowane (hipoteczne, inwestycyjne),

2. duza elastyczno$¢, produkt stworzony w celu | 2. mala elastyczno$¢, raczej standardowy
wypelnienia luki w ustugach finansowych, wachlarz oferowanych produktow,

3. produkt dzialajacy w oparciu o starsze
systemy, wolniejsze przystosowanie do nowych
technologii niz fintechy,

3. produkt dziafajacy w oparciu o nowe
technologie,

4. stosunkowo niskie wymagania od klienta aby | 4. stosunkowo wysokie wymagania od klienta
mogt otrzyma¢ produkt, aby mogt otrzymac¢ produkt,

5. prostota oferowanych produktow, 5. czgsto niejasne i skomplikowane produkty,

6. czasochlonno$¢ realizowanych ustug ze
6. produkty szybko i tatwo dostepne, wzgledu np. na konieczno$¢ szczegotowej
weryfikacji danych klienta,

7. ograniczona wygoda obstugi niektérych
produktéw - czesto konieczno$¢ wizyty
w oddziale banku.

7. duza wygoda obstugi produktu - bez duzej
ilosci papieréw, bez wizyt w oddziale.

Zrédto: opracowanie na podstawie Kredyt Market 2019 oraz Conkarta 2020.
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Jak wida¢ na podstawie tabeli 1, produkty oferowane przez podmioty typu fintech
obecnie istniejg juz na rynku finansowym. Nie sa one jednak tylko powieleniem ist-
niejacych produktéw. Odroézniajg sie bowiem znacznie atwiejsza dostepnoscia oraz
dziataja w oparciu o nowe technologie, co sprawia, Ze s3 proste w obstudze i tym
samym bardziej przyjazne uzytkownikom. Kolejna cechg ustug oferowanych przez
fintech jest fakt, Zze do znanych produktow dodaja nowe ogniwa — w ten sposob
zwigkszaja fancuch wartoéci danego produktu (Conkarta, 2020). Przewaga produk-
tow oferowanych przez banki jest jednak znacznie wigksza wiarygodnos¢ instytu-
cji bankowych i tym samym ugruntowana pozycja na rynku cieszaca si¢ wigkszym
zaufaniem klientéw. Warto natomiast zwrdci¢ uwage na fakt, ze regulacje finansowe
dotyczace oferowanych ustug przez fintech s3 znacznie mniej rygorystyczne niz te
obowigzujace banki.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze fintech, aczkolwiek jeszcze znacznie mniej-
sze, staja si¢ niejako konkurencja dla bankowosci. Firmy fintech przoduja w coraz
to nowszych rozwigzaniach technologicznych dotyczacych sektora finansowego.
Tym samym, wymuszajg na bankach weryfikacje¢ ich modeli biznesowych. Ciagty
wzrost liczby firm typu fintech (wartos¢ inwestycji FinTech w roku 2015 wzro-
sta globalnie 0 201%, podczas gdy wzrost wszystkich $rednio i dlugoterminowych
inwestycji w przedsigbiorstwa niepubliczne, znajdujace si¢ we wczesnych fazach
rozwoju (ang. venture capital wyniést w tym samym okresie tylko 63%) (Mrozow-
ski 2018, 197-211) wymusza na bankach ciagle poszukiwanie nowych rozwiazan
technologicznych, ktére nadaza za nowinkami oferowanymi przez fintech. Od lat
banki stosowaly modele dzialalnosci zblizone do siebie i niezmienne oferowaly
powszechnie znane produkty. Takie dzialanie zapewnialo im stabilne funkcjono-
wanie oraz zyskowno$¢. Efektywnos¢ nowych modeli zostala jednak zachwiana
wraz z pojawieniem si¢ firm typu fintech, co wymusito na bankach nowe procesy
cigglego doskonalenia. Jednak przed fintech takze stawiane sa coraz to wigksze
wymagania zwigzane z restrykcjami prawnymi, co moze doprowadzi¢ do utrud-
nienia dostepnosci produktéw oferowanych przez fintech (Szpringer 2016, 8). Tak
wiec, wydaje sie, ze oba podmioty chcac rozwija¢ swoje ustugi oraz dostarczac
klientom nowe, dopasowane do obecnej rzeczywistosci rozwigzania, beda musialy
zaczaé wspotpracowad.

Jak wiec obecnie wygladaja regulacje Unii Europejskiej oraz Stanéw Zjednoczo-
nych dotyczace prowadzonej dziatalnosci fintech (jaka jest oferowanie produktow
finansowych). Jezeli chodzi o Uni¢ Europejska mozna zaobserwowac rozwoj regulacji
dotyczacych dziatalnosci fintech. Komisja Europejska w marcu 2018 przedstawila
Plan Akgji dla Fintech, w ktérym zawarta propozycje dzialan dotyczacych ciaglego
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wzrost innowacji w sektorze finansowym (Newtech, 2020). Dziatania te mialby pole-

ga¢ miedzy innymi na:

« przegladzie wszystkich istniejacych regulacji,

o posunieciach zwigzanych z tworzeniem standardéw dla fintech,

« zmianie przepiséw dotyczacych crowdfundingu inwestycyjnego i pozyczkowego,
uregulowaniu ram dla kryptowalut,

« regulacjach przepiséw o ustugach chmurowych,

« ocenie rozwoju innowacyjnosci w sektorze finanséw pod katem istniejacych
przeszkod regulacyjnych,

« powotaniu Eu Fintech Lab z organami nadzorczymi panstw cztonkowskich

Nie tylko Komisja Europejska podjeta temat regulacji przepiséw dotyczacych
dziatalnosci finansowej fintech. Takze Europejski Urzad Nadzoru Bankowego przyjat
szereg regulacji dotyczacych dziatalnosci fintech. W marcu 2018 przyjat ,,Mape Dro-
gowg dla FinTech’, gdzie wskazal kluczowe kwestie podlegajace obserwacji w latach
2018-2019 (PWC, 2020):

« licencjonowanie firm z branzy fintech,
« analiza wpltywu rozwoju instytucji typu fintech na sektor finansowy — mozliwosci

i zagrozen,

« cyberbezpieczenstwo,
« regulacje kryptowalut,
« sprawy konsumenckie pojawiajace si¢ w wyniku dzialalnosci fintech.

Nie tylko Unia Europejska podjela kroki dotyczace regulacji dziatalnosci finanso-
wej fintech. Takze Stany Zjednoczone wystapily z inicjatywa uregulowania tej kwestii.
W USA fintech mogly oferowac swoje produkty finansowe w oparciu o lokalne, czyli
stanowe regulacje. OCC (US Office of the Comptroller of the Currency) oglosito
jednak wprowadzenie pewnego typu federalnej licencji bankowej, o jaka beda mogly
stara¢ si¢ fintech. Licencja ta funkcjonowa¢ ma jako zezwolenie do wykonywania
pewnych czynnosci bankowych (czyli oferowania pewnego rodzaju produktéw finan-
sowych). Natomiast firmy, ktore takg licencje otrzymaja, podlega¢ beda specjalnemu
nadzorowi, a ponadto zobowigzane zostana do przedstawiania planéw awaryjnych na
wypadek zdarzen zagrazajacych ciaglosci dziatalnosci. Licencja nie bedzie dotyczy¢
jednak wkladéw przyjmowanych od klientéw (Bankier, 2020). W zwiazku z dzia-
taniami probujacymi uregulowaé dziatalno$¢ fintech w USA pojawiajg sie jednak
spore problemy. W pazdzierniku 2018 roku Amerykanski organ nadzoru bankowego
zaskarzyt do sadu decyzje rzadu federalnego w sprawie wpisania amerykanskich pod-
miotéw typu fintech na krajowq liste bankowa. Uznal jg, bowiem za niekonstytucyjna
i szkodliwg dla podatnikéw (Fintek, 2020).



108 Ewa Oglozifiska, Diana Kral-Grabka, Krzysztof Podgérski

Wnioski

Pomimo tego, ze fintech sg stosunkowo nowymi podmiotami oferujacymi pro-
dukty finansowe, mozna przypuszczacé, iz beda przycigga¢ duza liczbe klientéw. Ofe-
rowane przez fintech produkty sag bowiem konstruowane w oparciu o nowe tech-
nologie i, tym samym, znacznie tatwiejsze w obstudze niz dostarczane dotychczas
przez banki. Ponadto, dostep do produktow fintech jest znacznie fatwiejszy niz do
produktéw bankowych (brak wielu krokéw weryfikacji klienta). Tak wiec, fintech
ma duzy potencjal na odebranie czesci klientéw bankom, ktére do tej pory mozna
byto okresli¢ jako monopoliste w pewnym zakresie oferowanych ustug finansowych.
Nalezy jednak pamietaé, ze banki ciesza si¢ duzym zaufaniem klientéw, co znacznie
utrudni fintech ekspansje na rynku. Trzeba takze wzig¢ pod uwage fakt, ze zaréwno
Unia Europejska, jak i Stany Zjednoczone podjety probe uregulowania dziatalnosci
tintech. Wydaje si¢ wigc, ze bardziej rygorystyczne przepisy moga spowolni¢ eks-
pansje fintech (Grzywacz, Jagodzinska-Komar 2018, 159-161). Wyrdwnaja jednak
szanse w ,walce” o pozyskanie klienta wszystkich podmiotéw sektora finansowego.

Fintech, z jednej strony, s3 nowymi podmiotami na rynku finansowym i moga
odebrac czgé¢ biznesu bankom i w ten sposob zachwia¢ réwnowaga systemu finan-
sowego. Z drugiej jednak, fintech moga okaza¢ si¢ swego rodzaju motorem napedo-
wym dla bankéw, ktore przez rosngcg konkurencje beda zmuszone doskonali¢ swoje
produkty i rozpocza¢ wspdlprace z fintech. Biorac jednak pod uwage stan obecny, nie
mozna jednoznacznie przewidzie¢ dalszego scenariusza rozwoju wspdlpracy pomie-
dzy fintech a bankami w zakresie oferowanych ustug. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze
oba podmioty wykazuja inne cechy przewagi w oferowanych ustugach. Fakt ten moze
ostatecznie prowadzi¢ do podjecia wspolpracy przez oba podmioty w celu dostar-
czenia klientom produktéw jak najbardziej dopasowanych do wymagan dzisiejszej
rzeczywisto$ci.
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